Altaldnos Szerzddési Feltételek

Mire terjednek ki a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (,Feltételek”)? Az online értékesitésinkre. A
www.skechers.hu weboldalon (,Oldal”) keresztil a jelen Feltételekben foglaltak szerint kinalunk,
értékesitink és szallitunk termékeket Onnek, valamint veszink vissza Ontél termékeket.

Miért érdemes elolvasni 6ket? Kérjik, figyelmesen olvassa el ezeket a Feltételeket, miel6tt a
megrendelési folyamatot megkezdi. Ezek a Feltételek ismertetik, hogy kik vagyunk, hogyan biztositjuk
Onnek a terméke(ke)t, milyen folyamat vezet a termék megrendeléséhez, mikor kell a fizetést teljesitenie
és hogyan, mit kell tenni, ha probléma meril fel, és egyéb fontos informaciokat is megtudhat beldle.
Masrészt mindezzel tesziink eleget a jogszabalyokban foglalt tajékoztatasi kotelezettséginknek is.

A rank vonatkoz6 informacidk és a kapcsolatfelvétel modja

Kik vagyunk? A Skechers S. a. r. |. vagyunk, egy Svajcban bejegyzett vallalat. Svajci nyilvantartasi
szamunk: CH-550-1021599-5, nyilvantartdé hatésag: Vaud kanton (Svajc) kereskedelmi
nyilvantartdja, addszamunk: BE 0479009358, bejegyzett székhelyink: Alte Steinhauserstrasse
14,6330 CHAM, Svijc.

Hogyan veheti fel velink a kapcsolatot? Ahhoz, hogy magyar nyelven tudjunk Onnek segiteni,
kérjuk, hogy e-mailben az info.hu@skechers.com e-mail cimen, vagy telefonos Ggyfélszolgalatunkon
keresztil a +36 1 500 8430 telefonszamon vegye fel velink a kapcsolatot.

Mi hogyan lépink kapcsolatba Onnel? Ha kapcsolatba kell Iépnink Onnel, ezt az On altal megadott
telefonszamon vagy levélben, e-mailben tesszik meg a megrendelésében megadott postai cimen
vagy e-mail cimen.

Hol talalja meg a jelen Feltételeket? Jelen Feltételeket letdlthetd formaban megtaldlja a
www.skechers.hu honlap ASZF (Altalanos Szerz&dési Feltételek) menipontjaban.

Az Onnel k6tott szerzédésiink

Hogyan fogadjuk el megrendelését? Minden megrendelés esetén szerzédést kétink Onnel, igy az
Oldalunkon Onnek el kell fogadnia a jelen Feltételeket, ez minéstl az On részérél a szerzédés
elfogadasanak és megkotésének. (A megrendelés véglegesitése és a fizetés teljesitése el6tt a kijelolt
négyzetben egy kattintassal szikséges megjeldlnie a Feltételek elfogadasat.) Erre az Oldalon, a
megrendeléskor fel is hivjuk a figyelmét. Ha nem fogadja el a Feltételeket, nem all médunkban
befogadni a megrendelését.

Ha On kivélasztotta a terméket vagy termékeket, azokat meg kell rendelnie az Oldalon, azaz ki kell
jelolnie és a kosarba kell helyeznie az(oka)t. Megrendelését regisztralt fidkkal és anélkil
(vendégként) is leadhatja. A megrendelés leadasaval On elfogadja, hogy a megrendelése vételi
ajanlatnak mindsil azon termék(ek) vonatkozasaban, amelye(ke)t megrendelt. A megrendeléssel
Onnek fizetési kotelezettsége keletkezik a megrendelt termék(ek)re. A megrendelés elkildésér6l
haladéktalanul, de legkésébb a megrendelés elkildésétol szamitott 48 dran belil elektronikus Uton
(e-mailben) visszaigazolast kildink. Ez a visszaigazolas még nem jelenti azt, hogy a megrendelését
befogadtuk és a termék(ek) raktaron van(nak), és azt Onnek megq is tudjuk kildeni. Nem vagyunk
kotelesek minden megrendelés befogadasara, sajat belatasunk szerint donthetink gy, hogy nem
fogadunk el egy megrendelést.
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Megrendelés elfogadasa. Megrendelésének elfogaddsara akkor keril sor, amikor a masodik
visszaigazolo és megrendelést megerdsito e-mailt megkapja, amelyben arrdl tajékoztatjuk, hogy a
megrendelése feladasra kerUlt. A megrendelés teljesitése a belgiumi raktarunkbdl torténik.

Mindezek alapjan a szerz6dés létrejon kozottink, ami irdsban kotott szerz6désnek mindsul.

Ha nem tudjuk elfogadni a megrendelését. Amennyiben nem tudjuk elfogadni a megrendelését,
err6l irdsban (elektronikus Uton, az On altal megadott e-mail cimre kildott e-maillel) értesitjuk Ont.
A megrendelés el nem fogadasanak lehetséges okai a kdvetkezék: a termék elfogyott; szamlazasi
adatai nem helyesek vagy nem ellenérizhetdk; hibat észleltink a termék araban vagy leirasaban;
vagy nem tudjuk teljesiteni az On altal megadott szallitasi hatarid6t. Ha a teljesitést nem tudjuk
vallalni és a megrendelést nem tudjuk elfogadni, akkor az On &ltal megfizetett 6sszeget teljes
egészében visszafizetjiok Onnek ugyanolyan médon, ahogy On a fizetést teljesitette.

Az On rendelési szama. Megrendeléséhez rendelési szdmot tarsitunk, és a visszaigazol6 e-mailben
arendelési szamot Onnek megadjuk. Nekink segitség, ha a megrendelésével kapcsolatos barmilyen
Ugyintézés soran a rendelési szamra hivatkozik.

Nem viszonteladasra és nem exportra szant aruk. A Feltételek elfogadasaval On kijelenti és
vallalja, hogy az Oldalon keresztil fogyasztoként, kizardlag sajat, személyes vagy haztartasi
hasznalatra vasarol termékeket, nem pedig gazdasagi tevékenység keretében jar el, azaz nem
viszonteladas vagy exportalas céljabol vasarol.

Ar és fizetés

Hol talalhaté a termék ara? A termék ara (amely a szallitasi kéltségen tUl minden tovabbi koltséget
tartalmaz, azaz tartalmazza a vonatkozd addkat, mint példaul az afat, és bruttdban, forintban
megadott dsszeg) feltintetésre keril a termék kivalasztasakor az Oldalon, illetve a megrendelés
leadadsakor a rendelési aloldalon. Az Oldalon kdzzétett minden ar, kedvezmény és promacio értesités
nélkil valtozhat, a valtoztatas jogat fenntartjuk. A fizetéskor latni fogja, hogy az Osszesités soran
élink a jogszabaly adta lehet6séggel, és a vonatkozd szabalyok alapjan 6t (5) forintra kerekitink,
fuggetlendl attol, hogy milyen fizetési modot valaszt.

Mi torténik, ha rossz arat tintetink fel? Arra torekszink, hogy pontos arinformaciokat jelenitsink
meg az Oldalon és a megrendelés soran. Azonban el&fordulhat, hogy minden eréfeszitésink ellenére
az altalunk értékesitett termékek némelyike helytelenil keril arképzésre. Fenntartjuk a jogot arra,
hogy azilyen esetekbdl ered6 barmely hibat, pontatlansagot vagy mulasztast barmikor kijavitsuk, és
toroljuk a megrendeléseket. A rendelés elfogadasa el6tt altalaban ellenérizzik az arakat. Ha a
termék rendelési napjan érvényes helyes ara alacsonyabb, mint a rendelési napon a feltUntetett ar,
akkor az alacsonyabb &sszeget szamitjuk fel Onnek. Ha a termék rendelési napjan érvényes ara
magasabb, mint az On &ltal megadott &r, akkor a rendelés elfogadasa elétt kapcsolatba lépink
Onnel. Ha elfogadjuk és feldolgozzuk az On megrendelését, melyben az arképzési hiba nyilvanvalé
és egyben félreérthet6, és On észszerlUen felismerhette volna a hibat, akkor felmondhatjuk a
szerz8dést, és visszatéritjuk Onnek a kifizetett 6sszegeket, és igényelhetjik az Onnek biztositott
termék(ek) visszaszolgaltatasat.

Mikor és hogyan kell fizetnie? A terméket vagy termékeket azok megrendelésekor ki kell fizetnie.
Fizetési moddként elfogadjuk a MasterCard, illetve Visa bankkartyas fizetést, és a PayPal
hasznalataval torténo fizetést. (Kérjik, hogy fizetés el6tt tdjékozddjon a szolgaltatonal a fizetési
feltételekrdl és annak koltségeirél, mert arra nekink nincs rahatasunk.) On kijelenti és vallalja a
felelésséget azért, hogy (i) az On altal megadott bankkartyaadatok valdsak, helyesek és



hianytalanok, (i) On megfelel6en jogosult az adott bankkartya hasznalatara a vasarlashoz, (iii) a
bankkartya-tarsasaga teljesiti az On altal kezdeményezett fizetést.

Szamla. Minden vasarlasrdl, az On altal megadott adatok alapjan szamlat allitunk ki. A szamlat az
Oldalunkrol toltheti le ott, ahol a megrendelése részleteit is megtalalja.

A termékek biztositasa

Kiszallitas. A www.skechers.hu Oldalrdl rendelt termékeket csak Magyarorszag teriletére tudjuk
kiszallitani.

Kiszallitasi koltségek. A szallitasi koltségeket az Oldalunkon, a megrendelés leaddsakor tételesen
megtaldlja. Atermékeknek az Oldalunkon feltintetett arai nem tartalmazzak a szallitasi koltségeket.
A szallitasi koltség hozzdadoddik a termék arahoz, és megrendeléskor tételesen szerepel a kosarban
a megrendelési felileten és a megrendelést visszaigazold e-mailben.

Mikor szallitjuk a termékeket? A szallitast egy altalunk megbizott, de tdlink fuggetlen
futarszolgaltatd cég (UPS) végzi. A rendelési folyamat soran a futarszolgalat tajékoztatja Ont, hogy
mikor széllitiak Onnek a terméke(ke)t. A futdrszolgalat egy nyomon kdvetési szamot tarsit a
megrendeléshez, amely alapjan On ellené&rizni és kdvetni tudja, hogy a széllitas éppen hol all.

Nem vallalunk felelésséget az ellen6rzésinkon kivil es6 késedelmekért. Ha a termék(ek)
szallitasat egy rajtunk kivil all6 esemény késlelteti, akkor a lehetd leghamarabb felvesszik Onnel a
kapcsolatot, hogy tajékoztassuk Ont a késedelmet okozd eseményrél, és lépéseket teszink a
késedelem hatasanak csokkentése érdekében. Ha a kapcsolatot Onnel felvesszik és tajékoztatjuk
Ont a késedelmet okozd eseményrél, akkor tovabbi felel6sséget nem vallalunk az esemény altal
okozott kovetkezményekért, de ha fennall a jelentés késedelem kockazata, felveheti velink a
kapcsolatot a szerz6dés megszintetése és az On 4altal kifizetett, de meg nem kapott termék(ek)
aranak visszatéritése érdekében.

Ha nem szervezi at a kézbesitést. Ha senki sem érhet6 el az On altal megadott cimen a kildemény
atvételére, és a terméke(ke)t nem lehet a postaladajan keresztil kézbesiteni, akkor a futarszolgalat
értesitést kild Onnek arrdl, hogy hogyan tudja titemezni a széllitast vagy hogy On hogyan tudja a
termékeket a futdrszolgalat helyi raktarabol, vagy felvételi pontjan atvenni. Ha az On részére térténd
kiszallitdas meghiUsulasa utan On nem szervezi at a kézbesitést, vagy nem veszi at a kézbesitési
raktarbol, vagy az atvételi ponton a terméket, akkor a szerz6dést megszintethetjik. Ha az at nem
vett termék visszakildésre keril a belga raktarba, akkor a termék arat visszatéritjik, de a szallitasi
koltséget nem.

Az On jogai, ha a termékeket késve szallitjuk ki. Késedelmes kiszallitdss esetén Onnek
érvényesithetd jogai vannak. Ha barmelyik termék esetében elmulasztjuk a szallitasi hataridét, akkor
a szerzddést azonnali hatallyal megszintnek tekintheti, ha a kdvetkezd korilmények valamelyike
fennall:

(@) elutasitottuk a termék(ek) kiszallitasat;

(b)  a szallitasi hataridon belili szallitas (figyelembe véve az 0sszes vonatkozo korilményt)
alapvet6 fontossagu volt; vagy

(c)  On aztjelezte nekink, mielétt elfogadtuk a megrendelését, hogy a kiszallitas a szallitasi
hataridén belul alapvetd fontossagu.



A termékekre vonatkoz6 felel6sség és tulajdonjog
Mikor valik On felel6ssé a termékekért? On a felel6s a termék(ek)ért attdl kezdve, hogy a
terméke(ke)t az On altal megadott cimre kiszallitotta az altalunk megbizott futarszolgalat, vagy On

azt a futarszolgalattdl annak helyi raktarabdl vagy felvételi pontjan atvette.

Mikor lesznek a termékek az On tulajdonai? Amint a teljes 6sszeget megkaptuk, a termék az On
tulajdonaba kerdl.

Visszakuldés
A meggondolashoz valé jog gyakorlasa (elallas a szerz6déstél). A nem viselt termékeket azok
atvételétdl szamitott negyvenot (45) napon belil indokolas nélkil visszakildheti, és
visszatéritést kaphat az alabbi visszatéritésre vonatkozd szabdlyok szerint. Az eldllasi jogat
nyilatkozatban is meg kell erésitenie, amit az Oldal ,Rendelések és visszatéritések” pontjaban tehet
meg vagy jelen Feltételek 1. szamU mellékletében szerepld nyilatkozatminta kitoltésével és
visszakildésével. A termékek visszakildésével kapcsolatos koltségeket mi alljuk, Onnek nem kell
fizetnie a futarszolgalatnak.
A visszakildés menete. Ha valami miatt On —a termék atvételét kévetd negyvenat (45) napon beldl
— Ugy dont, hogy visszakildi nekink a terméket, kérjuk, kovesse az alabbiakat. A visszakildéshez
kitoltott visszakUldési cimkére van szikség. A visszakUldési cimkét az Oldalunkon a ,Rendelések és
visszatéritések” menipontban taldlja meg.
Elallas esetén a visszakildés lépései:
Els6 lépés

(@)  Avisszakildési cimke nyomtatasahoz nyomtatdra van szikség

(b) Kattintson az Oldalon a ,Rendelések és visszatéritések” lehetéségre

(c) Adja meg a rendelési szamot (a visszaigazold e-mail-ben talalhato) és a rendelés
leadasahoz hasznalt e-mail-cimet

(d)  Valassza ki a visszakildeni kivant terméket
(e) Kattintson a visszakuldési cimke hivatkozasra
f) Nyomtassa ki a visszak{ldési cimkét

Masodik lépés

(@)  Hasznalhatja a Skechers-tdl érkezett eredeti szallitddobozt, vagy barmely egyszerd,
jeloletlen kartondobozt a visszaru szallitasahoz.

(b)  Haaszallitddobozon mar van cimke, matrica vagy egyéb jeldlés, akkor azt tavolitsa el.

() Tegye a terméket az eredeti csomagolasaba, vagy barmely egyszery, jeloletlen
kartondobozba, és ragassza a visszakildési cimkét a szallitddoboz kilsejére.



Harmadik lépés

A visszakildend6 csomag elszallitasat az altalunk megbizott futarszolgalat (UPS) végzi. Adja le a
visszakildendd csomagjat egy UPS kapcsolatfelvételi ponton. Az Onnek megfelelé6 UPS leadasi
pontot a www.ups.com webhelyen taldlja, vagy hivja a UPS-t a +36 1 877 oooo telefonszamot, hogy
csomagjat az On &ltal megadott cimen (akar otthonaban) atvegyék. Amint a visszak(ldétt csomag
feldolgozasra kerUlt, visszaigazolast kildink Onnek, és a termék aranak visszafizetése felél is
intézkedink. Minderre haladéktalanul, de legkés6bb a csomag visszaérkezésétdl szamitott
tizennégy (14) napon beltl sor kerdil.

A termékleirasban szereplotol eltéré minoségi termékek, a célnak meg nem felel6
vagy ki nem elégit6 minéségi termékek kezelése (hibas teljesités)

A termék(ek)nek a termékleirasban szerepl6 tulajdonsagokkal kell rendelkezni(Uk), illetve a
hasznalati célnak megfelelének és kielégité min6séginek kell lenni(ik). Ha a termék(ek) nem
felel(nek) meg a leirtaknak, a tajékoztatasnak vagy a hasznalati célnak, illetve nem kielégitd
min8ségl(ek), akkor On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet velink szemben. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi jogot és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Kellékszavatossag esetén kérhet (i) kijavitast vagy (ii) kicserélést, kivéve, ha az ezek kozUl az On
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az szamunkra aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas (a
termék ara) aranyos leszallitasat vagy a hibat a mi kéltséginkre On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra mi adtunk okot.

Kellékszavatossag esetén On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2) hdnapon belil velink koézdlni. A termék
atvételétdl szamitott két (2) éves idon tul kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

A termék atvételétdl szamitott egy (1) éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket télink vasarolta. A
teljesitéstdl szamitott egy (1) év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belUl érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Hibas teljesités esetén minden esetben kifizetjik (meg is el6legezzik) a termék(ek) visszakildésének
koltségeit. A termék(ek) visszakildése és a visszatérités kifizetése utan a szerz6dés megszinik.

Jotallas. A tizezer (10 0oo) forintot meghaladd értékl sporteszkozokre jogszabaly alapjan jotallasi
kotelezettségink van. A jotallasi kotelezettségink aldl akkor mentesilink, ha bizonyitjuk, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Kérjik, hogy a Gyakran Feltett Kérdések kozott alaposan tanulméanyozza a hibas teljesitéssel
kapcsolatos tudnivaldkat.
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Hogyan kaphat visszatéritést hibas teljesités esetén?

A hiba jelzése. Amennyiben a megrendelt termék(ek) nem felel(nek) meg a termékleirasban
szerepl6knek vagy nem felel(nek) meg a célnak, vagy nem megfelel6 min6ségl(ek), és ez a
termék(ek) atvételét kovetd negyvendt (45) napon tul derll ki, kérjik, haladéktalanul Iépjen
kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal az info.hu@skechers.com e-mail cimen, vagy a +36 1 500 8430
telefonszamon, ahol részletes, magyar nyelv( tajékoztatast kap a teendékrdl.

Termék visszakildése mindségi hiba miatt, 45 napon tul. Ha On mindségi hiba miatt kildene
vissza terméket a termék atvételét koveté negyvenodt (45) napon tul, akkor ezt csak az
Ugyfélszolgalat kozremUkodésével tudja megtenni.

Mikor fizetjuk ki a visszakUldés koltségeit? Ha mindségi probléma van a termékkel, a visszakildés
koltségét visszatéritjuk.

Hogyan téritjik vissza az 6sszeget Onnek? Ha megerdsitést nyer a termék(ek) min8ségi hibaja,
visszatéritjuk Onnek a termék(ek)ért fizetett arat, beleértve a termék kiszallitasanak koltségét is, a
fizetéshez hasznalt modon. Vannak tételek azonban, amiket levonhatunk az arbol.

Levonasok a visszatéritésbol. Ha visszakildi a terméket, csokkenthetjik a visszatéritett 6sszeget
(kivéve a szallitasi koltségeket), ha a termék értéke csokkent, és ha ezt a nem rendeltetésszer(
hasznalat okozta. Ha a termék arat még a termék ellenérzése el6tt visszatéritjok Onnek, de az
ellendrzés soran kideril, hogy a terméket nem rendeltetésszerGen hasznalta, és ezzel a termék
értéke csokkent, akkor az értékcsokkenést haladéktalanul, de legkésébb az értesitéstdl szamitott
tizennégy (14) napon belil meg kell téritenie szamunkra.

A visszatérités idopontja. A visszatéritést a termékek visszavételének napjatol szamitottan
haladéktalanul, de legkésébb tizennégy (14) napon belil teljesitjik.

A szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jogaink

Megszintethetjik a szerzédést, ha On azt megszegi. Felmondhatjuk a termék vésarlasara
vonatkozo szerzodést irasban, ha:

(@)  On nem fizet nekink az esedékesség idejére, és nem teljesit kifizetést tizennégy (14)
napon belUl azt kévetden, hogy értesitettik, hogy a kifizetés esedékes;

(b)  On az termék(ek) atvételétdl szamitott tizennégy (14) napon belGl nem teszi lehetdvé
szamunkra (azaz az altalunk megbizott futarszolgalat szamara) a termék(ek)
kiszallitasat.

Feleldsségink az On altal elszenvedett veszteségért vagy karért

Semmilyen korGlmények kdzott nem tartozunk felelésséggel Onnel vagy harmadik féllel szemben a
kovetkezményes vagy kozvetett karokozasért, elmaradt haszonért vagy bevételért vagy
értékcsokkenésért, amelyek a jelen Feltételek barmely megsértésébdl szarmaznak, arra
vonatkoznak és/vagy azzal kapcsolatosak, figgetlenUl attdl, hogy (a) az ilyen karok elérelathatoak
voltak-e, (b) tajékoztattak-e benninket az ilyen karok lehetéségérdl, vagy (c) a kartéritési igény
jogilag megalapozott-e.

A jelen Feltételek alapjan fennallé felel8sségink, illetve az On jogi igénye az On altal az Oldalunkon
megrendelt termék(ek)ért ténylegesen kifizetett 0sszegre korlatozodik.
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A felelésség fenti korlatozasa: (i) csak a jogszabalyok altal megengedett mértékben
alkalmazandoé, és (ii) nem vonatkozik (A) a sulyos gondatlansagboél vagy szandékos
kotelességszegésbol eredd felelésségre, és (B) a cselekedeteinkbdl vagy mulasztasainkbol ered6
halalesetre vagy testi sérilésre, azaz a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarosito szerzédésszegésért valo felel6sségre.

Vis maior. Nem vallalunk felel6sséget, és nem tekintheté Ugy, hogy a jelen Feltételeket nem
teljesitettik vagy megsértettik a jelen Feltételek szerinti teljesitésink barmely hibaja vagy
késedelme esetén, amennyiben és amilyen mértékben az ilyen hibat vagy késedelmet a mi észszer(
befolyasunkon kivil esé cselekedetek vagy korilmények okozzdk, beleértve, korlatozas nélkil, vis
maior események, aradas, tlz, foldrengés, robbanas, kormanyzati intézkedések, haboru, invazio
vagy ellenségeskedés (figgetlendl attol, hogy haborut nyilvanitottak-e ki vagy sem), terrorista
fenyegetések vagy cselekedetek, lazadas vagy mas polgari nyugtalansag, nemzeti vészhelyzet,
forradalom, felkelés, jarvany, vilagjarvany, kizarasok, sztrajk vagy egyéb munkalgyi vitak
(fuggetlendl attdl, hogy azok a munkaerdnkkel kapcsolatosak-e vagy sem), a fuvarozokat érintd
korlatozasok vagy késedelmek, illetve a megfelel6 vagy alkalmas anyagok beszerzésének
lehetetlensége vagy késedelme; anyagok vagy tavkozlési hibak vagy aramkimaradasok.

Joglemondasok tilalma

A jelen Feltételek szerinti barmely jog vagy rendelkezés altalunk torténd érvényesitésének
elmulasztdsa nem jelenti az adott jog vagy rendelkezés jovObeni érvényesitésérdl valo lemondast.
Barmely jogrol vagy rendelkezésrdl vald lemondas csak akkor érvényes, ha irasban torténik, és a
Skechers szabalyosan meghatalmazott képviseldje irja ala.

Nincsenek harmadik fél kedvezményezettek

A jelen Feltételek nem biztositanak és nem céljuk, hogy az Onén kivil mas személyekre jogokat vagy
jogorvoslati lehet6ségeket biztositsanak.

Atruhazas

El6zetes irasbeli hozzajarulasunk nélkil On nem ruhazhatja at a jelen Feltételek szerinti jogait, illetve
nem ruhdzhatja at a jelen Feltételek szerinti kotelezettségeit. A jelen bekezdést sérté barmely
szandékos atruhazas vagy atadas semmisnek mindsil. Semmilyen atruhazas vagy atadas nem
mentesiti Ont a jelen Feltételek szerinti kotelezettségei alol.

Elvalaszthatosag

Ha a jelen Feltételek barmely rendelkezése érvénytelen, jogellenes, semmis vagy végrehajthatatlan,
akkor az adott rendelkezés a jelen Feltételektdl elvalasztottnak mindsil, és nem érinti a jelen
Feltételek fennmaradd rendelkezéseinek érvényességét vagy végrehajthatosagat.

Teljes megallapodas

Megrendelésink visszaigazoldsa, a jelen Feltételek, az Oldalunk Hasznalati Feltételei és az

Adatvédelmi Tajékoztatdnk tekintendd végleges és integralt megallapodasnak On és cégink kozott
a jelen Feltételekkel érintett Ugy(ek)ben.



Panaszkezelés

Mindent megteszink annak érdekében, hogy kifogastalan szolgaltatast nyujtsunk Onnek, és a
megrendelését a lehetd leggyorsabban, kivalo korilmények kdzott teljesitsik. Ha a jelen Feltételek
fennalldsa alatt Onnek mégis barmilyen panasza keletkezne a szolgaltatasunkkal kapcsolatban,
kérjuk, azt haladéktalanul jelezze az info.hu@skechers.com e-mail cimen, vagy telefonos
Ugyfélszolgalatunkon keresztil a +36 1 5oo 8430 telefonszamon. Kérjuk, hogy a lehetd
legpontosabban irja le vagy mondja el az On &ltal sérelmezett helyzetet, hogy miis megismerjik azt,
és feltarhassuk a torténteket. A panaszt kivizsgaljuk, és annak eredményérdl haladéktalanul, de
legkésébb a panasz beérkezésétsl szamitott harminc (30) napon belUl vélaszt adunk az On altal
megadott elérhetéségeken keresztil.

Alternativ vitarendezés

Az alternativ vitarendezés olyan eljaras, amely sordn egy fiuggetlen testilet mérlegeli a vitas
helyzettel kapcsolatos tényeket és torekszik annak megoldasara anélkil, hogy amiatt a birdsagi utat
kellene valasztani. Az eurdpai online vitarendezési platform elérheté itt. On jogosult a magyar
Békéltetd Testulethez (magyar alternativ vitarendezési forum) is fordulni, amelynek elérhetéségeit
itt taldlja. Nem vagyunk kételesek alavetni magunkat az alternativ vitarendezési forum dontésének,
és azt jelenleg nem is tesszik meg.

Egyéb fontos feltételek

Mely jogszabalyok vonatkoznak jelen Feltételekre? A jelen Feltételek altal nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény, a fogyasztdvédelemrol szol6 1997.
évi CLV. torvény, az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. torvény, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008.évi XLVII. évi torvény, a fogyasztd és
vallalkozds kozotti szerzOdések részletes szabalyirdl szold 45/2014. (Il 26.) Kormanyrendelet,
valamint minden olyan szabaly, amely fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésekre vonatkozik.

Iranyadd jog, eljaré birésag. Jelen Feltételekre a magyar jog az irdnyado, jogi eljarast a
termék(ek)kel kapcsolatban a magyar, rendes birdsagok el6tt kezdeményezhet. Jelen Feltételek
nyelve a magyar.
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1. szamu melléklet

ELALLASI NYILATKOZATMINTA?

Cimzett: Skechers S. a.r. .

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idGpontja:

A fogyasztd (vasarld) neve:

A fogyasztd (vasarld) cime:

A fogyasztd (vasarld) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

1 Csak a szerz8dést6l valé eldlldsi szdndék esetén tdltse ki és juttassa vissza.



